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Atividade 1 – Estudo de caso: Haldi, o requerente de asilo 

Tipo de atividade: Estudo de Caso –Realização de papéis-Experimental 

Objetivos de aprendizagem: Este exercício visa ajudar os profissionais a parafrasear o que está sendo 
dito detalhadamente, para que seu cliente tenha a chance de se ouvir declarar seus problemas e os 
sentimentos associados a eles. Também ajuda os profissionais a resumir com eficácia. Tendo a chance 
de desempenhar os dois papéis e comparar, os profissionais podem ver por si mesmos como a escuta 
ativa pode levar sua sessão de orientação de forma produtiva. 

Especificidades: Atividade de grupo (3 ou mais pessoas) 

Duração: 1 hora 

Materiais necessários: Cenário & Notas para reflexão 

  




